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I 1. ¢QUE ES INPRO CLOUD?

Inpro presenta su plataforma Inpro Cloud. Una solucién para la gestién y monitorizacién
remota de redes de dispositivos y sensores.

Caracteristicas:

= Modo de servicios Saa$S (software como servicio).

= Plataforma multilenguaje: espafiol, inglés, aleman, francés.

= Acceso multidispositivo desde cualquier dispositivo: PC, Tablet, Smartphone.
= Multiusuario: permite definir niveles de distribucidn de recursos.

= Monitorizaciéon de dispositivos.

= Visualizacién de datos.

= Configuracion de alertas y notificacion.

Reguerimientos técnicos

- Navegador web: Chrome, Firefox, IE8 o superior.
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2. ACCESO A LA PLATAFORMA INPRO CLOUD

La plataforma Inpro Cloud es accesible desde la web utilizando cualquier dispositivo
con acceso a un navegador web. Para su acceso solo debemos ir a la siguiente direccién url

ennuestro navegador: https://inprocloud.com y una vez que hayamos accedido a la

plataforma, esta nos solicitard que nos autentifiguemos mediante usuario y contrasefia.

2.1.  INICIO DE SESION

Para iniciar sesidn es necesario introducir el usuario y la contrasefia de su cuenta. Pulsando

sobre el botéon “Log in”, si los datos introducidos son correctos, se iniciaria sesién en la

plataforma.

NP

Sign in to your account

£, demoUser

Remember me

Forgot password?

Do not have an account?

Create an account

INPRO, Research and Development SL © 2024 - {

support@inprocloud.com |

Si es la primera vez que nos conectamos, debemos crear una cuenta pulsando en el botén
“Create an account”:

INCro

cLouo

Sign up to start building 10T projects

[o

B @

Sign Up

Back to Login

INPRO, Research and Development SL @ 2024 - {

support@inprocloud.com )
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Debemos introducir un nombre de usuario (sin contener espacios ni caracteres
especiales, a excepcidon de _), un correo electrénico y una contraseiia (debe contener
minimo 8 caracteres). Pulsando en “Sign up”, se nos creara la cuenta, notificandose
mediante un email que debemos aceptar para activar definitivamente la cuenta.

2.2. ALTA DISPOSITIVO CON CODIGO ACTIVACION

Si no se tiene acceso al cédigo QR, y su organizacion le ha proporcionado un cédigo de
activacion, una vez haya iniciado sesién en la plataforma, pulsando en el icono @ (se
encuentra en la cabecera superior, ver apartado 3.1), nos aparecerd el siguiente
formulario:

Claim Resources

o Claim Review Complete

® cClaim Code

Cancel m

Debemos introducir el cédigo de activacion en el campo “ Claim Code”. Los siguientes pasos
son comunes al método QR.

2.3. ALTA DISPOSITIVO CON CODIGO QR

Para dar de alta el dispositivo en la plataforma es necesario leer el QR de la caja del
producto con la cdmara del mévil. Se nos abrira el navegador web con la direccién de la
plataforma y se nos pedira iniciar sesiéon pulsando en el botdn “Log in” o en caso de no
tener una cuenta, crear una pulsando en “Create an account” (ver apartado 2.1)

INPrO

cLouD

Request a Claim

To request your claim, you must
log-in to your account or create a
new one.

Claim Identifier
X55D88LM00117TtDOAAID

Forgot password?

Do not have an account?

Create an account

INPRO, Research and Development SL @ 2024 -

support@inprocloud.com )
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Una vez iniciado sesion se nos cargara el formulario de alta con el cédigo de activacion:

=% O

demoUserv

X55D88LMO01177ttxxAA0

Claim Resources

© ceim

@ Claim Code

X55DBELMO01177tboAAI0

Soncel m

INPRO, Research and Development SL © 2024

Para avanzar con el proceso, debemos pulsar en “Next”, en la siguiente pantalla se nos
muestra a modo informativo los recursos que se van a dar de alta:

=% O

demoUser~

X55D88LM001177tbocAA90
Claim © v
® Claim Resources

Device

046adc134e38422¢3

76bfa06be13e45eb8s:

Bucket
front_data
front_alarms
Dashboard
map_es
table_es

@ Target Project

demoUser
INPRO, Research and Development SL © 2024 - ( support@inprocloud.com
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Pulsando de nuevo en “Next”, si todo ha ido correctamente se terminaria el proceso
de alta de recursos.

2 C % inprodoudc »/claim/x55D88LMO01177ttxxAAS0 o O

= (=3 femc rworkspace ~ @ demoUser~

air X55D88LMO01177TttxxAAS0

Claim Resources

Claim Review o Complete

Claim process completed!

Device

INPRO, Research and Development SL ® 2024 - ( support@inprocloud.com

Por ultimo, pulsamos en “Done” para terminar el proceso y el siguiente paso es la
calibracioén del dispositivo.

2.4. CALIBRACION DEL DISPOSITIVO

La calibracion del dispositivo es necesaria para poder recibir datos fiables y correctos.
En caso de no calibrarlo, los datos que el dispositivo envia no son correctos.

Para calibrar el dispositivo, debemos ir a “Devices” en el menu lateral y pulsar sobre el
dispositivo que queremos calibrar:

<« C % inprocloud.com/console/devices onx O
= =] demoUser workspace ® demoUser~
Devices
C' Refresh
Device Description Protocol Last Connection Type Group
@ Laboratory tank 2 2 4 HTTP © 10m
® La:bor‘ator“y'tfr:kl e Y ®1h

Showing 2 devices

INPRO, Research and Development SL © 2024 - { support@inprocioud.com )
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En el tablero del dispositivo, pulsamos sobre el botdn con el icono de engranaje:

<« C % inprocloud.com/console/devices/76bf406be13ed5eb88a757dcefa25bf9/dashboard = ax O
S B demoUserworkspace + @ demoUser~
bf406be13e45¢ Tdcefa25bfa > Dashboard Dashboard|

Informacién

@ Datos @ Alarmas

Depésito Disponible 217 ®  Disponible 21h @ Ubicacién mapa
m
== Laboratory tank 2 Rt
A i
21800 e )
Calibracién Ubicacién \dioma Y Madrid
°
w R ( ceir®
a alavers )
. SR Toledo =m
Tipo Posicién Altura Offset Capacidad Bataria . o
- =
Lineal  Horizontal  160.8cm  165cm 50001 % 5.80 Espana
*Google B0 Owiosdelmaps Términos  Novfcar un problema de Maps

P00 Q&A=

En el formulario de calibracién tenemos que introducir la siguiente informacion:

- Nombre del tanque: se usa para identificar el dispositivo.

- Tipo: puede ser lineal o irregular. Por ejemplo, un tanque rectangular esde tipo
lineal, y un tanque cilindrico es de tipo irregular. En caso de quese haya elegido el
tipo irregular, en el formulario se puede agregar una tabla relacional cm-volumen,
sino se introduce, se usa la que viene por defecto.

- Posicidn: puede ser vertical u horizontal.

- Altura: altura del tanque en centimetros.

- Offset: distancia que existe entre el sensor y el nivel maximo de liquido.

- Capacidad: volumen maximo del tanque en litros.

Talbracian sensor

Sensor

100% Offset

Altura

Complete todos los campes, esta informacién es necesaria para calibrarel
sensor. Una vez calibrado el sensor, cualquier cambio de alturaw offset se haré
efectivo sobre la informacion transmitida,  partir de la segunda comunicacion
del dispositivo.

Name

Laboratory tank2
*Tipo.
Lineal

* osicion

Horizontal

*@ Altura

1802 centimetros

*@ Offset

165 centimetros

* @ Capacidad

5000 liros

caneel n

Una vez rellenado los campos, pulsando en “OK”, la informacidn se traslada al sistema
guardando su configuracién.

Manual de Usuario 8 2
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2.5. CONFIGURACION DE ALARMAS

Para poder disponer de notificaciones via email, es necesario configurar las alarmas del
dispositivo. Las configuraciones se encuentran en la pestaia “Alarmas”:

<« C 2 inprocloud.com/console/devices/76bf406be13e45eb88a757dcefa25bf9/dashboard o x O
= =} demoUser workspace + ® demoUserv
7dcefa25bf9 > Dashboard Dashboard
Informacion
@ Datos @ Alarmas 1
1-Alarma  SEAjuste Fecha Nombre Estado
™ gL 2

2-Alarma  2-Ajuste
& e

3-Alarma 3- Ajustes
@ €

4-Bateria  4-Ajustes
& &8

Contacta con soporte

INPRO, Research and Development SL @ 2024 - ( support@inprocloud.com )

Pulsando en el icono de los engranajes, se nos abrird el formulario de configuracion:

Configuracion alarma volumen
« Habilitado
Si
Tipo
Limite bajo
* Consigna (%)
10
Notificacién
Si
@ Correos
email demoUser@inprocloud.com o
Afadir correo
Cancel n

Las alarmas se pueden configurar como limite alto o bajo, segin necesidad, configurarel
limite (consigna) sobre el cual queremos que se genere la alarma y también se pueden
notificar, habilitando primero la notificacién y como ultimo paso afiadiendo al menos un
correo valido. Para guardar la configuracién, debemos pulsar en el botén “OK”.

Las 3 primeras alarmas se generan en el dispositivo, es decir, cada 15 minutos revisan las
mediciones para comprobar si los limites se han sobrepasado. En caso de que se hayan
sobrepasado, envian la alarma al servidor y se mostrara en el led correspondiente, ademas
de la tabla resumen.

La cuarta alarma se puede configurar para la bateria del dispositivo. Estd alarma se revisa
en cada una de las comunicaciones del dispositivo con el servidor.

Manual de Usuario 9 2
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3. FUNCIONALIDADES

3.1. PANTALLA PRINCIPAL

Una vez iniciada la sesidn, el espacio de trabajo que se nos mostrard es el siguiente:

€ C 2 inprocloud.com/console/devices & W = @
= = B  demoUserworkspace v @ demoUser~
INPro
Devices
Devices
C' Refresh
Device Description Protocol Last Connection Type Group
@ Laboratory tank 2 i ©24
T 24m
76bf406be13ed5ebega757dcefa25bfo =
3 HTTP O®1h

@ Laborat
046adcl

Showing 2 devices

INPRO, Research and Development SL © 2024 - ( support@inprocloud.com )

Existen 3 zonas, tal como se muestran en laimagen:

1- Menu lateral: se muestran las opciones a las cuales se tiene acceso.

2- Contenido: muestra el contenido de la opcidn seleccionada (se explica en el

apartado de mendu lateral).

3- Cabecera: muestra otras funcionalidades como por ejemplo el alta de
recursos

- |
z

Manual de Usuario 10
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3.2. MENU LATERAL

Dispositivos

Seleccionado estd opcidn, se cargan los dispositivos a los que tiene acceso el usuario.
Pulsando sobre el dispositivo se cargard el tablero con los datos del dispositivo:

« C = inprocloud.com/console/devices/76bf406be13e45eb88a757dcefa25bfd/dashboard @ %" ¥ 4L 0
= B  demouserwor ] demoUser~
INPro
76bf406be13 Dashboard Dashboard
¥ Devices
@ Informacién
B s @ vaos @ Alamas
Depésito Disponible 1h® Disponible 1h® Ubicacién mapa
0]
== Laboratory tank 2
~—— =
~——
pr——" 1800 itros Ayla =
Calibracién Ubicacién  Idioma Madrid sAlcala de
@ Henares
o
o
@ & Getafe
Talavera Cuenca
delaReina & 53
= Toledo' Em
Tipo  Posiién  Altura Offset  Capacidad Batera % =m
Lineal Horizontal  160.8cm  165cm 50001 Espana
G000l mm puos deimapa T problema de Maps
D08 A=
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
05 Jun 06 Jun 07 Jun 08 Jun 09 Jun 10 Jun 11 Jun
@ Disponible (%) @ Temperatura (°C
NPRO, Research and Development SL © 2024 - { support@inprocloud.com

Pestana Datos

a c 235 inprocloud.com/console/devices/76bf406be13e45eb88a757dcefa25bf9/dashboard
= =] demoUser worksp - ® demoUser~
INPro
76bf406be13e4! 8a757dce Dashboard Dashboard
4 Devices
@ b Informacién
L @ Datos | © Alamas
1-Alarma | SIS Fecha Nombre Estado

e &

2-Alarma 2- Ajuste

3-Alarma  |3-Ajustes

4 - Bateria 4- Ajustes

e 8

Contacta con soporte

NPRO, Research and Development SL © 2024 - ( support@inprocloud.com )

Pestafia Alarmas

11 2
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Dashboards

Seleccionando esta opcidn, se cargardn los tableros a los que tiene acceso el usuario.
Por defecto estdn activadas el tablero mapa y tabla.

<« G 25 inprocloud.com/console/dashboards @ % =0
= = demoUserworkspace v =~ @ demoUser~
INPro
Dashboards
Dashboards
C' Refresh
Dashboard Description Created Modified
Mapa de dispositi
Gaedise b Ubicacién de los dispositivos y sus datos 06/05/2( 9
map_es
Tabla inventario 06/05/2024, 11:56 1im
06/05/2024, 11:56

Inventario de los dispositivos y sus datos

table_es

Showing 2 dashboards

INPRO, Research and Development SL © 2024 - { support@inprocloud.com )

General

o =L O

<« C %5 inprocioud.com/console/dashboards/map_es

= =] \ pace v @ demoUser~

Mapa de dispositivos
La Poveda s
Dashboards - 4 e
Mapa  Satélite Estacion-Muse o ra
M-300
La Poveda q

NPRO, Research and Development SL © 2024 - ( support@inprocloud.com

Tablero Mapa

12 2
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“, se nos abrird una pestafia nueva en el navegador con los tablerosdel

Pulsando sobre
dispositivo, teniendo acceso a toda la informacidn.
Los iconos estan configurados, por defecto, teniendo en cuenta los siguientesporcentajes:

- Volumen inferior a 35% el icono cambia a . indicando volumen bajo.

- Volumen comprendido entre 35% y 70%, el icono e indica volumen estable.

- Volumen mayor a 70%, el icono .indica volumen alto.
N =0

demoUser~

nprocloud.com/console/dashboards/map_es

€ (]

Mapa de dispositivos

- La Pove
Satélite Estacion-Museo {Q
=

Dashboards
Mapa

it il La Poveda = P
@ e Q b2 Q

[Z Laboratory tank 1

o I

and Development SL © 2024

Tablero Mapa con informacion extra

support@inprocloud.com

€« c inprocloud.com/console/dashboards/table * = 4 0
= =] ® demoUser
Tabla inventario
D Fecha Dispositivo Disponible (%) Volumen (litros) Bateria (V)
oratory tank 1 31,85 1242,38
6/2 0:00 Laboratory tank 2 60 1300
B Export to CsV B export to PDF

2024 - ( support@inprocloud.com

Tabla inventario

.
13 Z
1R )
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Activos

Seleccionando estd opcidn, se muestran en un mapa los activos y su ubicacion,
utilizando una gama de colores que refleja la conexién del dispositivo con la plataforma,
es decir, rojo = desconectado y verde = conectado.

€ G = inprocloud.com/console/assets o % =@

Inpro ® demoUser~

EstadioMuNCI () 7
-:>® A o CAS(

2024 - ( support@inprocloud.com

Perfil

Seleccionando esta opcidn, se cargara la informacion del perfil de usuario. Se puede
configurar una foto de perfil, nombre, URL, empresa y la ubicacién.

<« C 2 inprocloud.com/console/profile =% =T O

E>  demoUserworkspace ~ @ demoUser~

Profile

& User Profile

Profile Picture
Profile
Email demoUser@inprocloud.com
Name
URL
Company
Location

NPRO, Research and Development SL ® 2024 - { support@inprocloud.com )

Manual de Usuario 14 2
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Configuracién

Seleccionando estd opcién, el usuario podra cambiar la contrasefia, conociendo la
contrasena (en caso de no conocer la contrasefia, en la pantalla de inicio de sesion,
tiene la opcién “Forgot password?”).

<« G = inprocioud.com/consolefaccount A O
= B> demoUserworkspace ~ demoUser~
Account

Account Password

Current Password

New Password

Settings

Repeat Password

INPRO, Research and Develop SL®2024 - ( support@inprocloud.com )

4. SOPORTE

Para contactar con soporte se puede acceder a través del tablero del dispositivoy enla
pestafia “Alarmas”.

« C % inprocloud.com/console/devices/76bf406be13e45eb88a757dcefa25bf9/dashboard % O
= =] jemoUser workspace [C] demoUser~
Device 76bfa06bel3e45eb88a757dcefa25bf9 > Dashboard Dashboard
Informacion
@ Datos @ Alarmas
1-Alarma 1-Ajuste Fecha Nombre Estado

2-Alarma 2- Ajuste
@ 5

3-Alarma 3- Ajustes
& &8

4-Bateria  4-Ajustes
@ =5

Contacta con soporte

L © 2024 - ( support@inprocloud.com

Manual de Usuario 15 2
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Pulsando sobre el icono de soporte, se nos abrira un formulario, que se tiene que
rellenar por parte del usuario explicando el problema:

Soporte dispositivo

* Seleccione el tipo de soporte

Funcionamiento del dispositivo

* Seleccione una opcién

Fallo de comunicacién

Funcionamiento del dispositivo

Descripcidn del problema

Test

* Responder 3

demoUser@inprocloud.com

La respuesta a la incidencia sera enviada al e

Cancel n

Por altimo, si pulsamos en “OK” se enviara la informacion al servidor y se creardun ticket
con la consulta. El usuario deberia recibir un email con la confirmacién de apertura del

ticket.

En caso de que no pueda iniciar sesién, escriba un correo a support@inprocloud.com,
explicando el problema que experimenta.

Manual de Usuario
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28500, Arganda del Rey, Madrid. Espaia
wWww.inprogroup.net
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